
La Gestione del Rischio Clinico e della
Sicurezza per il Paziente nelle Organizzazioni
Sanitarie (28-29-30 novembre 2005)

SCHEDA DI ISCRIZIONE
(da inviare  in busta chiusa o via fax a Progea srl) 

Via Vittadini, 3  20136 Milano - Fax 02/58304147

Ente pubblico o persona fisica
a cui deve essere intestata la fattura: 

_________________________________________________

Via ______________________________________________

Città ________________________________ cap _________

Tel____________________ Fax_______________________

Codice Fiscale o P.IVA______________________________

Dati del partecipante: 
Autorizzo a detenere i dati personali al solo scopo organizzativo
e promozionale della presente attività, ai sensi del D.Lgs. 196/03

Nome____________________________________________

Cognome_________________________________________

Incarico e settore di appartenenza

_________________________________________________

Indirizzo__________________________________________

Tel___________________ e -mail _____________________

C.F. o P.I_________________________________________

Allego alla presente la ricevuta del versamento a favore di
Progea srl, effettuato tramite bonifico bancario intestato a:  
Progea srl c/c n. 000004624X93 ABI 5696 CAB 1610 CIN B
- Banca Popolare di Sondrio Ag. 11- Via Bocconi 8 Milano.

Firma _________________________ Data______________ 

Servizi accessori:
Per informazioni sul soggiorno alberghiero
potete contattare  la segreteria Progea

COME ISCRIVERSI

Iscrizione: l’iscrizione deve pervenire alla segreteria Progea tramite
l’apposita scheda compilata in tutte le sue parti entro 15 giorni dalla
data di inizio del corso.
Clausole Contrattuali: Essendo il corso a numero chiuso si consiglia
di contattare quanto prima la segreteria per la pre- iscrizione telefonica
(per perfezionare l’iscrizione è necessario inviare la scheda via fax o
posta): Progea (tel. 02/58302994) dalla ore 9.00 alle 18.00.
Annullamento dell’Iscrizione: qualora l’annullamento dell’iscrizione
venga comunicato (via fax) a meno di 7 giorni lavorativi dalla data
dell’iniziativa, si provvederà a fatturare l’intera quota di partecipazione.
E’ sempre possibile per uno stesso ente o persona la sostituzione di uno
o più partecipanti. 
Segreteria: la segreteria si aprirà all’orario d’inizio del corso e rimarrà
a disposizione dei partecipanti per tutta la sua durata. La fattura verrà
spedita per via postale. Il materiale didattico sarà distribuito all’inizio
del corso.
Attestato di Frequenza: la Direzione rilascerà ai partecipanti un
attestato di frequenza al seminario.

Joint commission international è il primo ed il più esperto
ente di accreditamento delle strutture sanitarie negli Stati Uniti
e nel mondo intero. Attualmente circa 20.000 organizzazioni
sanitarie sono accreditate JCHAO. JCI si è specializzata in
programmi internazionali di sviluppo della qualità e della sicurezza
dell’assistenza sanitaria, fornendo servizi connessi con gli
standard e il processo di accreditamento.

Progea è una tra le più importanti società di consulenza
aziendale italiana che opera principalmente nel settore della
Pubblica Amministrazione. In particolare svolge attività di
consulenza e formazione per ASL e Ospedali. Progea, inoltre,
sviluppa e programma attività di assistenza tecnica, monitoraggio
e valutazione, progettazione, realizzazione e verifica di sistemi
di Qualità secondo le norme della serie ISO 9000, vision,
accreditamento istituzionale, accreditamento all’eccellenza
(JCI).

Segreteria Organizzativa: 
Progea srl - Via Vittadini n. 3  -  20136 Milano 

Tel. 02/58302994 - Fax 02/58304147
e-mail : info@progeaconsulenza.it

P. Iva 08842280151

www.progeaconsulenza.it

CORSO

La Gestione del Rischio Clinico e della

Sicurezza per il Paziente nelle

Organizzazioni Sanitarie

Milano, 28 - 29 - 30 novembre 2005

presso

Hotel d’Este

Viale Bligny, 23

20136 - Milano

ECM



OBIETTIVI

La valutazione del rischio, dopo anni di verifiche legate
ad aspetti tecnologici e strutturali, oggi si concentra
anche su aspetti clinici, che appaiono sempre più deter-
minanti per la sicurezza del paziente.
Progea e Joint Commission International hanno svilup-
pato in questi anni una metodologia di mappatura del
rischio e un percorso di supporto alla gestione del
rischio basato sulla definizione di standard specifici,
centrati su alcune aree di intervento che vanno dalla
corretta compilazione della cartella clinica, ai processi
di somministrazione dei farmaci, alle aree più critiche
quali le attività operatorie.
Il corso ha l’obiettivo di fornire ai partecipanti un quadro
di riferimento sistematico e completo sulla gestione del
rischio clinico in ambito sanitario. 
Progea e Joint Commission International hanno
sviluppato competenze specifiche nella gestione del
rischio all’interno di alcune importanti Aziende
Sanitarie.

TARGET

Il corso è rivolto a tutti coloro che all’interno delle
Aziende Sanitarie si occupano di attività di gestione del
rischio. In particolare operatori e responsabili di: 

• Uffici Qualità e Sviluppo Organizzativo
• Medicina Legale 
• Direzioni Sanitarie
• Responsabili medici e infermieristici

che quotidianamente si confrontano
con la gestione del rischio.

PROGRAMMA

I giornata
Rischio clinico. Parte Generale

• Presentazione degli obiettivi formativi dell’evento
e degli attori coinvolti 

• Origini e principi generali
• Il Risk Management
• Metodologie di gestione del Rischio Clinico

per il miglioramento della qualità
nelle Aziende Sanitarie

• La Gestione del Rischio Clinico secondo JCI
• Gli strumenti per la gestione del Rischio Clinico
• Gli Standard JCI legati alla Sicurezza del Paziente
• Indicatori e misure per la determinazione

della rischiosità e per la valutazione
dei programmi di Risk Management

II. giornata 
La sicurezza nella gestione della Sala Operatoria

• Aspetti metodologici ed esperienze applicative 
- Il registro operatorio informatizzato,

tracciabilità degli eventi, sicurezza per il paziente
- Testimonianza: l’esperienza dell’AO V.

Emanuele di Catania

III. giornata 
La sicurezza nella gestione dei farmaci

• Aspetti metodologici ed esperienze applicative
• Adverse drug events 
• Dose unitaria
• Un progetto aziendale per la gestione del Rischio

Clinico: testimonianza dell’esperienza dell’Ospedale
Burlo Garofolo di Trieste

• Lo start-up di un progetto per la gestione del Rischio 
Clinico.

DOCENTI

Mr. Paul Van Ostenberg:
General Director International Projects JCI Europe

Dott. Leonardo Bardinella:
Partner Progea

Dott. Filippo Azzali:
Consulente JCI Italia

Dott. Mattia Altini
Consulente JCI Italia

Ing. Giorgio Melegari
LOG 80 srl

Dott. Paolo Cantaro
Direttore Sanitario AO V. Emanuele di Catania

Dott.sa Letizia Di Chiara
Consulente Progea

Dott.sa Martina Minguzzi
Dirigente Farmacia ASL di Forlì

Dott. Mauro Delendi
Direttore Sanitario Istituto Burlo Garofolo di Trieste

METODOLOGIA DIDATTICA

E’ previsto l’utilizzo di una metodologia didattica di tipo attivo
al fine di favorire il confronto e la partecipazione in aula. 
Nella seconda e terza giornata verranno svolte simulazioni di
specifiche e contestualizzate azioni di applicazione del sistema
di gestione del rischio in alcuni Ospedali Italiani

CORSI IN AZIENDA
Progea e JCI sono disponibili ad organizzare eventi formativi nell’ambito
della gestione del rischio presso la vostra azienda con la possibilità di
progettare “ad hoc” l’intervento in base agli specifici bisogni formativi.

ORARI E SEDE

28-29-30 novembre 2005
dalle 9.00 alle 13.00 e dalle

14.00 alle 17.30

Sede di svolgimento
Hotel d’Este

Viale Bligny, 23 - 20136 Milano

QUOTA DI
PARTECIPAZIONE

€ 990,00 + Iva 20% 
Se la fattura è intestata ad Ente Pubblico,
la quota è esente I.V.A.
ai sensi dell’art.10 D.P.R. n. 633/72,
così come dispone l’art.14, comma 10,
Legge n.537 del 24/12/93.

ECM
E’ stato richiesto l’accreditamento ECM


